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Q-SERVICE
Istoric Q-SERVICE

Q-Service reprezintd conceptde service european cuoimagine

sistrategie de marketing unitara.

Q-Service reprezintd o retea de service-uri auto independente cu prezenta la nivel

international ce oferd garantia serviciilor de reparatii si intretinere auto la cele mai

ridicate standarde de calitate. Experienta dobanditd de-a lungul timpului a dus la

dezvoltarea de serviciicomplete de mecanicd, service roti, electricd si diagnoza. Q-SERVICe
Scopul nostru este de a veni in iIntampinarea nevoilor clientului retelei Q-Service prin

servicii prompte si garantate din punct de vedere calitativ, efectuate de un personal

calificatin centre de pregatire specializate.

Q-SERVICE

B

Conceptul de service Q-Service a fost infiintat in
anul 2000 de catre Inter Cars Polonia, ultesior
dezvoltandu-se n tdri precum: Cehia, Slovacia,
Lituania, Letonia, Ucraina, Croatia, Ungaria, Bulgaria

sidesigur,Romania.
Directia de dezvoltare a conceptului a urmarit
dezvoltarea in paralel a retelei de distributie piese
auto Inter Cars la nivel european, fapt ce a permis
accesul la capacitdtile logistice ale unuia dintr cei
E aeevice ( mai mari distribuitori din domeniu. In momentul de
N "ﬁ___,/""(’ fata, peste 1.200 de parteneri Q-Service beneficiazs
{ Q > de suportul uneiretele logistice extinsein 12 taridin

2 Europa.
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Q-SERVICE

Conceptul Q-SERVICE

Q-SERVICE oferd avantaje pentru membrii sdi si instrumentele de suport necesare:
- Managementul companiei si al calitatii serviciilor
- Suport prin Tehnologia Informatiei
- Date tehnice, informatii si cursuri de perfectionare profesionala

- Relatii cu clientii Q-SERVICe

- Marketing si Imagine

Q-SERVICE

Q-SERVICE oferd servicii de calitate conform
normelor si indicatiilor producdtorului indiferent
de marca autoturismului pe care il conduci:

- Diagnoza sistemelor electronice si electrice

- Reparatii electrice

- Reglare, Intretinere si Reparatii Mecanice

- Tinichigerie - Repararea si redresarea structurii caroseriei
- Vopsitorie completa si partiala a autovehiculului

- Inspectii tehnice periodice de intretinere

- Service Roti

- Service sisteme climatizare AC

- Geometrie Directie

Reteaua Q-SERVICE oferd o serie de servicii complementare si promotii atractive
pentru clientii sai.

-‘ -
Qrcode pentru accesare via Smartphones

WwWw.ro.q-service.eu/ce-este-q-service/







QS-Profesional

Am creat o solutie software modernd care, prin natura ei, sa asigure un flux de
eficienta sporitd in cadrul unitdtilor Q-Service si care s& permite partenerilor

Q-SERVICE PROFESIONAL m

nostri supravegherea  desfasurdrii tuturor activitdtilor administrative ale

Q-SERVICE

companiei. PROFESIONAL

Q-Service profesional - sistemul de managemental firmei

*

*

- Un sistem perfect la dispozitia dumneavoastra., compus din mai multe aplicatii software
interconectate.

- permite membrilor Q-Service desfasurarea si urmadrirea intregii activitati administrative a
companiei: facturare, inregistrarea datelor, managementul si monitorizarea stocului, intocmirea
ofertelor de reparatie, statistici, monitorizarea datelor financiare, monitorizarea inventarului,
managementul sinormarea operatiunilorde lucru etc.

- Colaborare si transparentd in reteaiia G-5crvice — o conduitd profesionald si caracter de abordare
globala.

Q-SERVICE PROFESIONAL

Baza de date centrala
-Cdutarea clientului si7 sau-a vehiculului
inbaza de date centralizatd
- Permite accesul partenerilor Q-Service
la-istoricul- de reparatii al autovehiculului
+ Sincronizarea automata si actualizarea
datelor

www.intercars.ro

Qs

Profesional Profesional

Qs







|| IC-Calculator

L]
Inter Cars vaaduce o solutie software unica, care va ajutain 1IC-CALCULATOR
identificarea, cautarea si selectarea de piese de schimb si sa economisiti

timp si bani pentru dvs. si clientii Q-Service. g
= HE -

Aceste aplicatii software conectate reciproc si consecutiv va permit sa Pl

selectati un sortiment unic, rapid siimediat,din lista cu piese de schimb -

disponibile dincatalogul Inter Cars necesare pentru repararea unui
vehicul, afisand imediat inclusiv pretul si posibilitatea de acomanda
repererele selectate.

calculatorlC-Calculator

Informatiile specifice furnizate de catre producatorul auto va garanteaza stabilirea cu exactitate a necesarului de
piese de reparatie (in baza codurilor OE) eliminand erorile care pot aparea identificdrii prin metode clasice.

Aceasta selectie precisa a pieselor de schimb (in baza codurilor OE) este convertitd in cateva secunde de aplicatia
software in coduri aftermarket si furnizeaza imediat lista cu piese de schimb din oferta IC, eliminand prin acest fapt
posibilitatea selectieiincorecte areperelor pentru alte modele sau loturi de productie ale autovehiculului.

Prin aceasta, piesele selectate le vetiadduga in cosul de cumpadraturi si veticomanda livrarea imediat.

Principiu de utilizare al solutieisoftwareIC

Functionalitatea programului este datd de cooperarea a trei solutii software:
1.AuDaConsau Silver DAT Il - informatia asupra procedurii reparatiei autovehiculelor
2 TecDoc - baza de date cu piese de schimb
3.Inter Cars - IC calculator si ICWebCat.

Unitatea service folosind AuDaCon siu Silver DAT Iiva selectarapid-operatiile de reparatie precum si piesele-de
schimb necesare (coduri produs si pret-©E)-si-vorcalcula cu exactitate timpii de lucru definiti-de producator
raportat tarifelor propri.

Asadar operatiile de reparatie precis selectate inbaza programului AuDaCon sau Silver DAT Il vor
ficonvertite de IC_Calculator in piesele corespondente din oferta actuald Inter Cars sicomanda
lor se va putea face faraintarziere.

Qrcode pentru accesare via Smartphones

intercars.autopartswebshop.net/Login
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Silver DAT®lI

Silver Dat Il - Sistem profesional de date si informatii pentru domeniul

Baza de date tehnica — Q-Service Profesional permite preluarea timpilorde normare din AuDaCon
sau SilverDATII

Permite efectuarea Calculatiilor de Reparatie/Devize de Lucrdri pentru autovehicule, conforme cu
toate prevederile tehnice, tehnologice si de tarifare ale fiecarui producdtor, pentru toate
categoriile de lucrdri intalnite in procesele de reparatii auto: mecanicg, tinichigerie si vopsitorie,
inclusiv grafica de colectare a datelor si identificare piese de schimb, precum siaccesul la Planurile
de Revizie silntretineri Periodice ale autovehiculelor.

pariSilver DA

Silver

Suplimentar, este disponibild functia speciald de Interogare —VIN, ce permite
identificarea automata a vehiculului pe baza seriei de sasiu, precum siaccesul la
paleta de echipare completd a acestuia, atat ca dotdride serie cat sica dotari
optionale, via Server DAT, interogand via Internet, direct baza de date
a producatoruluiautovehiculului.

Producatoridisponibili pentru interogarea VIN (serie sasiu):
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Qrcode pentru accesare via Smartphones

www.intercars.ro www.dat.com.ro







AuDaCon

Sistem profesional de date si informatii pentru domeniul auto

FAu DaCon@

AuDaCon este o aplicatie software cu 0 gamd completa de documentatie pentru servicii
de reparatii ale autovehiculelor ce permite accesul la manuale de reparatii, timpi de
normare si alte date tehnice foarte utile in servisarea autovehiculelor inclusiv Planul de
Revizii siIntretinere al autovehiculelor.

4+ V3 ofera posibilitatea de a vedea si de a utiliza date de normare, date service, timp de @
normare, date de ajustare siinformatii tehnice direct din programul Q-Service Profesional

Aubacon Audacon

Eoee e H 4+ Sustine procesele de reparu
| — informatii directde la producator

Transferd automat procedurile specifice

de servicii de reparatie in foaia de lucru
(deviz)

Face posibild calcularea lucrdrilor de @
intretinere -pe “baza prescriptiilor de la
producator inclusiv calculul-real-evitand
suprapunerea operatilordereparatie.
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Qrcode pentru accesare via Smartphones

www.audacon.com



Q-SERVICE
Sticky Note
AuDaCon ca si proprietate a grupului TecCom - TecDoc este furnizorul bazei de date cu gama cea mai larga de documentatii in domeniul de service si mentenanta a autovehiculelor si a autoutilitarelor, care ofera acces la manuale de reparatii, timpi de normare si alte date foarte utile in servisarea autovehiculelor inclusiv planul de revizii si intretinere al acestora. 

Q-SERVICE
Sticky Note
Prin accesul la aceste date direct in programul Q-Service Profesional puteti efectua devize (calculatii de reparatie) calitativ comparabile cu cele ale dealerilor autorizati si obtineti informatii tehnice de actualitate aferente operatiunilor de reparatie in prealabil selectate.


Q-SERVICE
Sticky Note
conform datelor OEM (EU-VO 1400/2002 şi715/2007).

Q-SERVICE
Sticky Note
Face posibila calcularea lucrarilor de intretinere in mod profesional inclusiv calculul real si afisarea codurilor de lucru (manopera) OE.
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QS Android

Aplicatia Q-Service pentru mobile sitablete PC cu sistem

de operare Android se poate descarca cu usurinta si ' '
gratuit din "Google Play", urmand a fi dezvoltata '

compatibilitatea aplicatiei si cu alte platforme de acest

gen (i0S-iPhone,iPad...) an>x01D

Clientul poate gasi in aceasta aplicatie o multitudine de informatii utile:

Ghidul tehnic ce cuprinde sfaturi pentru soferi (regulamentul rutier valabil in diferite tari,
sfaturidepanare rapida simulte altele)

Noutati sievenimente din reteaua Q-Service

Lista unitatilor Q-Service cu programul de lucru si gama de servicii de reparatie oferite,
inclusiv optiunea de anaviga la cel mai apropiat service.

Qs
Android QS Android
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Qrcode pentru accesare via Smartphones







Solutia profesionista de administrare a parcului auto

Fleet program - Motointegrator

Inter Cars Fleet Program asigura coordonarea serviciilor de intretinere si reparatii pentru
flote medii si mari ale companiilor sau magazinelor.

Lo e Ql.....
L)
L)

Noiva punem la dispozitie experienta siinstrumentele INTER CARS m?-ErGORATOR :
pentruadministrarea parculuiauto permitdndu-vd sévd concentrati FLEET o
pe bussiness-uldumneavoastra.

Colaborarea in cadrul programului de flota are reguli stricte pentru facturare, comenzi, executarea si finalizarea
comenzilor de reparatie. Flexibilitate in adaptarea la nevoile clientilor, folosind cea mai recenta tehnologie de
informatii si un nivel ridicat de sprijin logistic pentru satisface chiar si cei mai pretentiosi clienti.

Beneficii pentru Service:

flux constant de comenzi

comision platit de catre Inter Cars pentru piesele montate

Inter Cars ca unic contractant sigarantal pldtii

colaborare pe termen lung

suport tehnic prin training-uri

suport software

posibilitatea de a accesa tehnologiisi echipamente de ultima ora

Beneficii pentru Client:

+

+

controlul absolutalcosturilorprinautorizareafiecarei lucrari

sefectiacategorieide piese de schimb'in functie de necesitatile clientului

service multibrandin acceasilocatie

calculul devizului in ore de manopera in-conformitate cu-standardele prevazute de catre producatorii de
autovehicule (realizat deInterCars)

fara taxe suplimentare pentruadministrare parc

un singur partener pentrutoate lucrdrile deintretinere sireparatie a. floteidumneavoastra

posibilitatea de extinderea programului sifn altetdri(CZ,SK;HU,RO, BG, HR, PL)

Sebastian Muntean | Manager Fleet Department |
+40 (0) 746 296 990 | sebastian.muntean@intercars.eu

programFleet program - Motointegrator







Motointegrator

Platforma Motolntegrator, solutia inovativa de comert

electronic a retelei Q-Service, permite clientului sa MOTO
achizitioneze online piese de schimb si accesorii, INTEGRATOR
alegandu-si totodata unitatea de service unde se va Ihr Cars Group
efectuareparatia.

Motointegrator reprezinta baza celor mai recente tehnologii, care ofera functionalitate si performanta
superioara in aceste domenii:
+ cautarea si prezentarea produselor
+ procesul de cumparare si Serviciul Clienti 1
+ feedback-ul clientului Picse®
de
Fiecare produs este prezentat in detaliu: schimb
fotografii si videoclipuri HD >
descriere detaliata a piesei de schimb sau a accesoriului
produse similare si complementare
lista autovehiculelor care pot utiliza 0 anumita piesa

Va garantam:

+ livrarea produselor in maxim in 24 de ore in reteau

Q-Service

+ pana la 3 ani de garantie a produselor

+ posibilitatea de a alege efectuarea reparatiilor in oriceunitate
Q-Service, din cele peste1200 de service-uri prezentein Furopa
Centrald
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Ceea ce ne diferentiaza:

+ peste 1 milion de piese de schimb-si accesorii
+ retele partener de service-uri profesionale

+ prezentari profesionale ale produse







VHP VIP Club Inter Cars

. VIPClubInterCars este programul de loialitate al Inter
Cars Romania la care pot participa toti partenerii de
afaceri inregistrati in una din filialele noastre existente
sau nou aparute. Programulisi propune sa rasplateasca Ub
clientii creand un mix perfect de munca si timp liber,
intarind astfel relatiaintre client i Inter Cars.

Inter Cars

Cum poti deveni membru VIP Club Inter Cars?

Pentru achizitii de produse din gamele distribuite de Inter Cars Romania veti acumula puncte valorice ce vor fi
contorizate pe parcursul anului. La sfarsitul perioadei, punctele cumulate ofera clientilor dreptul de a primi
statutul de membru al clubului VIP Inter Cars. 1 punct valorea, 20 de lei + TVA exceptie facand anvelopele
al caror achizitie aduce 1 punct la fiecare 60 de lei + TVA.

In functie de numarul de puncte acumulate puteti deveni:

/\< <

Silver
6 000 puncte Gold Platinum

I2 000 puncte 20 000 puncte

vip club VIP Club

s - 4
Qrcode pentru accesare via Smartphones







Pachet deschidere

A. Pachet de deschidere
« Elementedeimagine
»  Solutie sofware Q-Service Profesional
e Echipamente de protectie si materiale
promotionale
»  Marketing sipromovare on-line
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Elemente de imagine
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IC-Training Center

/C=Training

- CEeNTER

Centrul ICTraining
Profesionalismul personalului Q-Service este garantat siasigurat prin:

4+ - Asigurareauneilocatii de pregétire siformare profesionala dotate la Q

ultimele standarde din domeniu

4+ -Programedetraininguri actualizate si dezvoltate in permanenta 'C-r
4+ -Suportul directal furnizorului la nivel european N@é{‘lin
4+ -Monitorizarea si evaluarea continua a capacitatilor profesionale

4+ -Dezvoltareade programe de training specifice

+ - Asigurarea de suportsi consultanta din partea Centrului de Asistenta

IC-Training
T CENTER
. v 0 1Y
FAubaCon® Cu fiecare numdr-al-revisteIC Journal 9
eficienta prin Inter Cars-apare si_Suplimentul tehnic H
PERFECTIONARE lc=Training-Center unde cititorii pot afla ‘;,
oot o ceteamts i woreonalizats rezolvarile  unor probleme tehnice £
+ Acces la informatii tehnice de actualitate. directde Ia SpeCiaHSti .E
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R
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Qrcode pentru accesare via Smartphones

Petrisor Covaciu | Inter Cars Training |+40 755 759 080 |

petrisor.covaciu@intercars.eu






Media & Internet

i On-line-ul este o parte integranta a prezentarii tuturor activitatilor
importante ale Inter Cars.

www.intercars.ro site-ul principal
Inter Cars de unde puteti afla cele
mai proaspete stiri Inter Cars, cele
mai noi promotii si activitati.

www.g-service.ro site-ul principal
Q-Service de unde puteti afla
despre cele mai noi unitati Q-
Service, cele mai noi promotii si
chiar face o programare intrun
service Q-Service

www.ic-echipamente.ro site-ul
dedicat echipamentelor si uneltelor
: service unde-puteti vedea gama de
j.: LIFI'IE|| produse si-un-de-puteti-cere oferte
P b R e

de pret

www.ic-anvelope.ro site-ul
dedicat anvelopelor de unde
clientii Inter Cars pot plasa comenzi
si-urmari-cele mai noi oferte si
promotii.

Media & Internet

Media
& Internet




|| Media & Internet

= == )

G Nu putem lipsi nici de pe site-uri de _,,.--‘“ ¥
socializare unde organizam concursuri si A
aducem cititorilor cele mai proaspete stiri
din lumea auto si lumea Inter Cars

www.facebook.com/InterCars
Romania site-ul de socializare
Inter Cars unde clientii Inter Cars
si nu numai, pot vedea ultimele
noutati Inter Cars , pot participa
la concursuri si pot sa isi
exprime parerile despre
promotiile nostre

www.facebook.com/QService
i doa i I Romania site-ul de socializare
Q-Service unde puteti afla
ultimele stiri Q-Service
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inter cars

piese auto

www.intercars.ro www.g-service.ro www.ic-echipamente.ro www.ic-anvelope.ro
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