Valorile echipei PIATRAONLINE

CARLSMA

CLARITATE ANGAJAMENT RESPONSABILITATE INCREDERE
SERVIABILITATE MUNCA IN'ECHIPA - ATITUDINE PROACTIVA



MISIUNEA NOASTRA

Misiunga PIATRAONLINE este de a aduce pe piata roméneasca
game cat mai variate de produse din piatrd naturald si la preturi
competitive, astfel incat s devenim i s4 ne pastram titlul de
Jucatori principali in piata de piatra naturala.

Vrem sd fim Specialistii No. 1 in domeniul nostru de activitate.
Obiectivul nostru este s oferim servicii complete, profesioniste
$i sd credm locul In care clientii s primeascd mai mult decat se
asteapta, astfel incat sa ne recomande!

INCREDERE §I RESPECT

Credem cu tarie ¢4 increderea in fortele noastre, increderea
clientilor In capacitatile noastre este o valoare ce trebuie
castigatd si mentinutd dacd vrem Sa primim Si 4 oferim un
respect autentic si de duratd

CORECTITUDINE SI PROFESIONALISM

Suntem constienti cd fara o corectitudine exemplard, o asumare
si ducere la indeplinire a tuturor promisiunilor facute si o atentie
deosebitd catre detalii, nu ne putem demonstra profesionalismul
pe care ne straduim sa-I cultivam continuu,

INOVATIE SI INITIATIVA

Ne méndrim cu faptul cd tot timpul incercam sa facem ceva nou.
Aducem produse noi, dezvoltam servicii noi, incercam s& ne
schimbam tot timpul in ceva mai bun. Nu putem sa ne surprindem
clientii fard s& inovam tot timpul si $d riscam, astfel punem in
aplicare initiativa. Asta inseamnd ca INOVAM!

Nu putem $a ne Surprindem cligntii fard sa inovam tot timpul si
riscam, astfel punem in aplicare initiativa.

Suntem SPECIALISTI si asa vom ramane !!!

10 00s sdptémanal




10 00's in séptéména:

“ ) job is only a job if seen as a job!
- Robin Sharma

Luni

Marti

Miercuri

Joi

Vineri

Sambata

Duminica




10 00's zilnic
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SEDINTA

Scopul sedintei Actiuni sedintd

Follow-up sedintd

Memento gedintd
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Stabilirea obiectivelor

JMART

SPECIFIC MASURABIL ACCESIBIL
REALIST TIMP



STABILIREA OBIECTIVELOR

SPECIFIC

Ce doresti cu exactitate sa realizezi? Cu cat este
mai detaliat si mai specific , cu atat este mai bun
obiectivul tau!

MASURABIL
In ce masurd ifi poti masura obiectivul, astfel
incat sa stii cd faci progrese? Ai reugit?

ACCESIBIL
Ubiectivul tau este ceva ce stii ¢d poti
realiza?

REALIST
Ai capacitatea, resursele i abilitatile
fizice pentru a-ti atinge obiectivul?

TIMP DE LUCRU
Cat timp iti aloci pentru a-ti indeplini
obiectivul?
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